
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر خیر                                                             بله              

 بله                                                                                                                                                                                                              

 خیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شىاسایی عذم اوطباق /  دریافت شکایت

 

 شىاسایی غیر فعال

 

 شىاسایی فعال

/مراجعیهانبیمار رضایت سىجی از  مراجعٍ حضًری تلفىی صىذيق شکایات 7etir.lums.ac.irسایت بیمارستان:  بازدیذ میذاوی از بخش/ياحذَا 

 بررسی ايلیٍ ي الًیت بىذی رسیذگی تًسط دفتر پیگیری امًر بیماران/ سًپريایسر

 ثبت ايلیٍ شکایت ي تعریف کذ رَگیری تًسط دفتر پیگیری امًر بیماران

   CP-ML-04 کذ فرآیىذ:

 1/11/1041تاریخ آخریه بازوگری:

  1/11/1041تاریخ بازوگری بعذی: 

 6شمارٌ يیرایش:  1/11/1041 :تاریخ ابلاغ

 کلیٍ بخشُا ي ياحذَای درماوی خذمت گیروذگان:

 دانشگاه علوم پزشکی لرستان

تیر دورود7بیمارستان شهدای    

 به شکایات بیمار
ی

 نام فرایند: فرایندرسیدگ

 متوسط زمان فرایند:متغیر 

آیا شکایت 

 اولویت دارد؟
 آنی) بلافاصله (

 ساعت( 42عادی) تا 

 ساعت ( 6فوری ) تا 

 )شاکی(ارائه بازخورد به متقاضی 

 

 طرح و تحلیل موارد عدم انطباق در جلسه مشترک کمیته بهبود کیفیت و اخلاق پسشکی

آیا عدم انطباق 

 فرآیندی است؟
 بازنگری فرایند

آیا ناشی از 

خطای تعمدی 

؟فرد است   

 آموزش فرد/افراد خاطی
 ارسال نتایج به ریاست

 یبه مراجع انضباط جیارسال نتا

 اعلام نتایج نهایی به کمیته اخلاق پسشکی مارستانیب استیر توسط

 ابلاغ و آموزش به کارکنان مرتبط

احتمالی توسط بیمارستاندلجویی / جبران خسارت   

 

 

 
 ثبت در سوابك

66643334650-3تلفن:  

366شیفت عصرو شبودر 383داخلی:  

69353039668تلفن همراه:  


